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BlueVendo Tour — descrierea produsului

INFORMATII GENERALE

Sistemul BlueVendo Tour reprezinta o platforma de vanzari si rezervari care permite prezentarea,
rezervarea si vanzarea ofertei de produse turistice (excursii, sejururi, bilete de avion, etc.) prin
intermediul retelei de internet. Sistemul permite vanzarea serviciilor sub forma de sejururi, in
cadrul carora se compun (in cazuri generale) transportul (aerian, autocar sau propriu) si cazarea la
hotel. O functionalitate suplimentara permite vanzarea elementelor separate ale ofertei, precum:
cazare, transport, excursii, etc.

Angajatii tur operatorului au posibilitatea de a introduce si gestiona baza de obiecte hoteliere, baza
de transport si baza de oferte si perioade prin interfete amicale. BlueVendo Tour permite operarea
integrala a procesului de vanzare, deservire clienti si raportare rezultate vanzari.

Pe partea clientilor, platforma ofera posibilitatea de accesare a informatiilor despre oferta
actualizata si vizualizarea ei conform criteriilor definite, precum si parcurgerea procesului deplin de
rezervare a serviciilor online (oferta rezervata este vizibila automat in sistem). Pentru agenti, in
afara de accesul la baza actuala de oferte si posibilitatea de efectuare a rezervarilor, mai este
disponibil panelul managerial care ofera (in cadrul limitat de drepturi stabilite de sistem)
gestionarea rezervarilor si decontarilor cu tur operatorii, cat si accesul la rapoarte exacte.

MODULELE FUNCTIONALE DE BAZA ALE SISTEMULUI:

1. Gestionare baza de elemente: cazare si transport (introducere date hoteluri si avioane)
2. Gestionare contracte (costuri de achizitie camere si chartere)

3. Generare si calculare oferta de excursii

4. Vanzari—modul de rezervari

5. Gestionare rezervari

6. Managment plati/incasari si recuperare debite

7. Gestionare facturi pentru rezervari

8. Raportare

9. Modul gestionare agenti

SISTEMUL BLUEVENDO TOUR CONTINE URMATOARELE INTERFETE:

Interfata pentru tur operator

Interfata pentru callcenter

Interfata pentru agenti

Interfata rezervari on-line prin site-ul web al tur operatorului

Interfata XML pentru portaluri web

o v w N

Interfata rezervari on-line pentru portaluri web de turism si multi-agent systems
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CARACTERISTICI-CHEIE ALE SISTEMULUI

1. Rezervari on-line pentru toti utilizatori: agenti, clientii care fac rezervari prin www, angajati
CallCenter

9 Prezentarea si rezervarea exclusiva a ofertei disponibile pentru vanzare cu preturi
actualizate

9 Evitarea posibilitatilor de overbooking — controlul deplin si lipsit de erori al
disponibilitatii ofertei

i Evitarea posibilitatilor de efectuare a rezervarii gresite — controlul datelor introduse,
verificare pret si disponibilitate

| Continuitatea vanzarilor — introducerea de modificari in oferta nu blocheaza posibilitea
de efectuare a rezervarilor

2. Sistem integrat — sistemul de rezervare, site-ul WWW, ofertele pentru agenti sunt integrate-
datele sunt colectate si operate in singur loc, fapt care permite evitarea dublarii de activitati si
neintegritatii datelor.

 Managementul ofertei intr-un singur loc — controlul desplin asupra disponibilitatii si
preturilor ale obiectelor de cazare si mijloace de stransport pentru Turoperator

I Oferta compusa si calculata instantaneu disponibila pentru vanzare in toate canale de
distibutie: la agenti, CallCenter si cilentii care acceseaza pagini web

i Gestionarea bazei de descrieri si poze hoteluri in acelasi sistem — modificarile sunt
vizibile instantaneu la nivelul de prezentare al pasilor de rezervare (interfata pentru
agent, rezervarea pentru client de pe pagina web)

i Operarea rezervarilor intr-un singur loc — toti angajatii si agentii au posibilitatea de a
vizualiza in timp real statutul rezervarilor cu posibilitatea de a lista documentele de
calatorie

I Toti utilizatorii au acces la aceleasi date — nu apare necesitatea de a actualiza un sir de
baze de date (de ex. gestionarea separata a ofertei in sistem si pe pagina web)

3. Suport pentru toate departamente si procese — automatizarea si suportul tuturor activitatilor:
de la introducerea ofertei si vanzarea/operarea rezervarilor, pana la decontari cu agentii si
partenerii, trecand la raportare

I Rezervari rapide pentru CallCenter si agenti
I Confirmari, anulari, documente de calatorie cu datele actuale de rezervare pot fi
expediate automat
Confirmari via email despre inregistrarea noii rezervari in sistem
Control automat al perioadei de valabilitate pentru rezervari prealabile si anularea
automata rezervarilor expirate
9 Sistemul monitorizeaza automat platile intarziate de la agenti si clienti — economiti timp
si cheltuieli suplimentare
T Integrarea cu programul de contabilitate permite expedierea datelor despre rezervari si
plati eliminand necesitatea de introducere manuala a datelor dintr-un sistem in altul
I Generarea room list-ului pentru parteneri — generarea automata a listei de rezervari
pentru partener asigura integritatea datelor la tur operator si partener fara angajarea
angajatilor in acest process;

= =

i Calcularea automata a costurilor — sistemul poate calcula automat costurile de rezervare
in baza preturilor de achizitii introduse in contracte. Aceasta optiune faciliteaza
controlul decontarilor cu furnizorii.
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4. Functionalitati de raportare si control

9 Functionalitati integrate de vanzari: monitorizarea vanzarilor sucursalelor, agentilor si
vanzarilor catre clientii individuali; gestionarea bazei de vanzatori permite identificarea
celor mai profitabili vanzatori pentru a le oferi comisione mai motivante.

9 Sistemul complet si detaliat de raportare a rezultatelor vanzarilor ofera posibilitatea de
a evalua cele mai populare si rentabile destinatii; cu ajutorul acestor date veti putea
concepe oferta cusuta pe masura pietei.

I Rapoartele nivelului de ocupare a locurilor in mijloacele de transport si hoteluri — permit
controlul instant al vanzarilor, faciliteaza munca operationala de zi cu zi a
departamentului de produs

| Rapoartele ofera date complexe despre vanzarile curente care se pot folosi pentru
managmentul dinamic al ofertei actuale: gestionare pret, adaos, servicii suplimentare
pentru promovarea ofertei care inregistreaza rezultate slabe sau ofera posibilitatea de
a comanda locuri suplimentare in obiectele care sunt alese mai des de catre clienti.
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COMUNICAREA SI INTEGRAREA CU SISTEMUL BLUEVENDO

Oportunitati de export date din sistemul BlueVendo:

Export date financiare

Exportul zilnic de date de rezervari si plati in fisierul format .csv destinat folosirii in programe de
contabilitate.

Export liste de preturi din sistem

Utilizatorul poate executa exportul listei de preturi pentru cadrul ales de oferte in fisierul .csv. O
optiunie foarte utila mai ales la inceputul sezonului pentru crearea catalogului de oferte.

Export grafice de zboruri

Utilizatorul poate executa exportul datelor despre zboruri pentru un cadru definit in fisierul .csv.
Export rapoarte

Rapoartele se pot exporta in fisiere cu extensii .html sau .csv

Exportul ofertei

Export date hotel, oferte si termene in fisiere XML. Structura fisierelor a fost optimizata din punctul
de vedere al cerintelor inaintate de catre portaluri de turism.

Export oferte speciale

Exportul datelor ofertelor promotionale in fisiere XML. Structura fisierelor a fost optimizata pentru a
fi folosita pe pagina web al turoperatorului si portaluri de turism.
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4 FUNCTIONALITATILE DE BAZA ALE SISTEMULUI

REZERVARE

Rezervare online pentru clienti individuali (prin pagina web al turoperatorului)

Rezervare online pentru agenti conform conditiilor definite in profilul agentului

Rezervare online pentru utlizatorii Turoperatorului (CallCenter)

Calculul automat al discount-ului pentru copii in baza conditiilor incluse in contract

Controlul datelor introduse in formulare de rezervare

Propunerea automata a configurarii camerei care corespunde numarului dat de persoane
Rezervarea unei camere sau a numarului nedefinit de camere cu controlul automat al numarului
de persoane posibil de cazat

I Pretul poate contine diferite componente, inclusiv componente optionale selectate la etapa de

= =4 -8 -8 8 -8 9

rezervare
I Pretul poate contine tipuri diferite de asigurari, inclusiv asigurare in caz de renuntare la pachet
turistic
I Clientii, agentii si operatorii pot introduce mentiuni la rezervare
{ Transmiterea automata a confirmarii de rezervare
GESTIONAREA OFERTEI

f Numarul nelimitat de camere si tipuri de camere

 Numarul nelimitat de perioade de pret si perioade de disponibilitate camera in contract

I Gestionarea contractelor de achizitie in dependenta de tipul contingentului (contracte diferite
pentru camere garantate, in contingent, onrequest)

I  Posibilitatea definirii periodelor de valabilitate contracte (conditii promotionale de achizitie,

conditii Early Booking)

Posibilitati nelimitate de definire a serviciilor si conditiilor suplimentare

Posibilitatea de definire pret pentru fiecare component

Posibilitatea definirii valorilor implicite de marje pentru tari si regiuni

Numarul de locuri in pachet este calculata automat in baza disponibilitatii componentelor (hotel,

transport)

Posibilitatea de compunere a unui numar mare de tipuri de pachete

Principii de discount si taxe suplimentare stabilite in contract

Calculatia preturilor al periodelor in baza contractelor,

Posibilitatea rapida de actualizare preturi in timpul durateir sezonului prin interfata de modificari

colective

I Posibilitatea efectuarii exportului de liste de preturi in fisiere .csv

=a =4 -8 -8
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GESTIONAREA OFERTEI

E-mail automat cu informatii despre aparitia noii rezervari in sistemul Toroperatorului

I Transmiterea automata a mailurilor pe tot parcursul de operare rezervare (confirmare, confirmare
de anulare transmise prin e-mail agentului sau clientului)

Vizualizarea tuturor mesajelor aferente rezervarii

Lista rezervarilor cu vizualizarea celor mai importante date despre serviciu si client cu posibilitatea
de sortare si filtrare

Motorul de cautare avansata a rezervarilor

Posibilitate de modificare rezervare — flexibilitate deplina de efectuare modificari: componente
servicii, participanti, plati

Controlul pretului si contingentelor, in momentul modificarilor de rezervare

Calculul costurilor de modificare si anulare —in mod automat conform conditiilor de prticipare
sau calculul manual pentru utilizatorii autorizati

= = = =

= =
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SISTEMUL DE AGENTI

Numarul nelimitat de agenti si utilizatori

Toate functionalitatile de operare intr-un singur modul

Posibilitatea stabilirii comisionului pentru o firma sau un grup de firme

Diferentierea valorii de comision in dependenta de tara

Vizualizarea facturilor de comision pentru agenti

Monitorizarea agentilor din punctul de vedere al facturilor necahitate si netransmise
Rapartele de rezervare ale agentului si raportele rezultatelor de vanzare pentru agent
Messenger — solutie de comunicare rapida intre agent si operator

=A =4 -8 8 8 _a _a -9

FINANTE SI CONTABILITATE

I Control costuri charter avioane

Control costuri de achizitii camere de la parteneri

Situatii de rulaj cu parteneri

Raport creante si plati

Decontari automate extrase de cont

Control receptionare facturi de comision de la agenti

Transmiterea automata a mesajelor despre facturi de comision nereceptionate
Control emitere facturi de vanzare

=4 =4 -8 a8 8 -8 9
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BlueVendo Tour — descrierea produsului

FUNCTIONALITATILE SISTEMULUI

DESCRIEREA GENERALA A FUNCTIONALITATILOR

Sistemul BlueVendo Tour sprijina operarea serviciilor, procesul de vanzare si deservire post vanzare,
ofera solutii de control al desfasurarii proceselor, cat si rezultatelor aportate.

In sistem a fost asigurata posibilitatea de a crea si urmator de a gestiona bazele de date ale tuturor
componente din oferta cu listele de preturi si catalog oferte.

Au fost concepute trei tipuri de procese de vanzare: vanzari prin intermediul interfetei clientului,
agentului si vanzari efectuate de catre angajatii Turoperatorului. Pentru Clienti si Agenti sunt
disponibile numai ofertele (definite in sistem), insa operatorii pot rezerva si vinde orice componente
disponibile ale ofertei.

Customer service ofera posibilitatea de monitorizare a intregului cadru de date despre rezervarea
serviciilor. In dependenta de drepturi de acces utilizatorii au acces la operarea rezervarii
(confirmare, anulare), modificare date serviciu rezervat si date client, modificari statut rezervare,
gestionarea platilor pentru rezervare.

Sistemul ofera posibilitatea generarii a numeroaselor rapoarte si situatii, care permit analiza datelor
de vanzari in urma definirii unui sir de criterii. Rapoartele de baza sunt: rapoartele de rezervare,
rapoarte de rulaj si profit disponibile pentru utilizatori din partea Turoperatorului, cat si pentru
agenti (conform drepturilor modificate).

FUNCTIONALITATILE SISTEMULUI PENTRU TUROPERATORI

Utilizatorii sistemului pe partea turoperatorului dispun de urmatoarele posibilitati:

Gestionarea bazei de unitati de cazare, inclusiv:

Definirea unitatilor de cazare cu descrieri si poze

Introducere date administrative si de contact unitati, introducere elemente de prezentare —
descrieri si fotografii folosite in procesul de rezervare.

Modificare/Copiere date de unitati

Gestionarea bazei de unitati — actualizarea datelor hoteliere, crearea unitatilor noi prin folosirea
datelor deja existente.

Gestionarea furnizorilor de servicii hoteliere

Sistemul ofera posibilitatea crearii bazei de date al partenerilor si asocierea hotelului cu un furnizor

introdus in sistem, ce permite raportarea rulajelor cu partenerii de afaceri, controlul costurilor si
decontarilor cu furnizori, generarea rooming list pentru partener.

Definirea/modificarea componente unitate

Introducerea si modificarea componentelor, care trebuie sau pot fi luate in calcul la rezervarea
ofertei la care au fost coraborate. Componente tip sunt: taxa locala, asigurare, excursii facultative.
Pentru fiecare component in afara pretului in valuta selectata se pot defini: limite de varsta si modul
de decontare (pe persoana, camera, zi, sejur). Se poate de asemenea stabili daca de la valoarea
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componentului se percepe comisionul pentru agent si daca pretului componentului i se cuvine
adaugarea marijei.

Definirea/modificarea camerelor in unitatea hoteliera

Crearea si mentinerea datelor despre posibilitatile de cazare in unitatea de cazare rezultate din
contractul cu furnizorul de servicii. Posibilitatea de stabilire a conditiilor de plata pentru camera
(pret pentru persoana sau pentru camera), numarului de baza si suplimentar al locurilor in camera,
limite de varsta pentru persoane cazate pe suplimente de pat. Daca pentru camera sunt valabile
componente diferite de cele prevazute pentru intreaga unitate pe acest nivel se pot diferentia.

EXEMPLU DE DIFINITIE:

Camera DBL: posibilitatea de cazare a doua persoane pe locuri de baza si o persoana pe supliment
de pat. Suplimentul de pat este disponibil numai pentru copii si dependent de varsta se aplica
preturi diferite — trebuie bifate componente, de ex. CHD1_2_6 si CHD1_6_14. Camera disponibila in
regim de single (cu taxa suplimentara pentru SGL). Sistemul ofera posibilitatea de stabilire a regulei,
ca pentru copii, pana in varsta de 2 ani (INF) nu se blocheaza contingentul si i se aplica un pret
special.

Gestionarea contractelor

Introducerea contractelor sezoniere pentru camere — pret pentru zi sau pentru sejur, persoana sau
camera (in dependenta de tipul hotelului si camerei). Posibilitatea de reflectare complexa a
conditiilor contractuale prin luarea in calcul a discount-urilor pentru pat supliment, pentru copii in
varste diferite si persoane mature, taxa suplimentara pentru SGL, taxe suplimentare la diferite tipuri
de alimentatie.

Gestionarea contingentului

Introducerea disponibilitatii hotelului si camerelor in perioadele sezonului. Pozibilitatea difirentierii
disponibilitatii tipurilor diferite de camere, de ex.: hotelul are disponibile 10 camere, din care 8 DBL
si 2 TRPL, dar numai 3 camere DBL au vedere la mare, compunerea unei oferte de acest gen este
posibila. Sistemul permite de asemenea introducerea limitelor de vanzare a camerelor in
configurarile definite. Daca turoperatorul dispune de 10 camere, precum in definitia de mai sus, si
nu doreste sa vanda in toiul sezonului camera DBL in regim de SGL, se poate stabili ca in aceasta
perioada limita de configurare SGL este egala 0.

Gestionarea bazei de transport, inclusiv:

Definirea aeroporturilor si altor puncte de legatura

In dependenta de specificul turoperatorului baza punctelor de legatura va cuprinde aeroporturi
nationale si straine sau locuri de plecare si sosire de autocare, sau cele doua tipuri de puncte
impreuna.

Definirea noilor si modificarea conexiunilor existente aeriene si terestre

Pentru fiecare sezon trebuie creata o lista de avioane si autocare disponibile in acest sezon. Avionul
defineste transportul aerian din aeroportul de plecare, pana la aeroportul de destinatie asigurat
intr-o perioada definita de timp cu o densitate definita, asigurata de catre un furnizor.

Gestionarea listei de preturi si disponibilitatii de transport
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Interfata de introducere preturi si disponibilitate locuri in transport in perioada de sezon permite
compunerea contractului cu furnizori, care va servi in viitor drept instrument de control asupra
disponibilitatii mijloacelor de transport.

Gestionarea zborurilor si calatoriilor

In baza datelor de transport introduse, definitii legaturi, numarului de locuri disponibile si pretului
lor, sistemul permite generarea seriei de zboruri/calatorii in perioada stabilita de timp. Fiecare
perioada generata are pretul calculat si un contingent aferent, conform contractului. In caz de
necesitate se pot opera modificari intr-o perioada selectata.

Gestionarea ofertei, inclusiv:

Definirea/modificarea ofertelor, creare catalog oferte

Pentru baza obiectelor de cazare creata in sistem se pot concepe oferte cu mijlocul de transport
selectat si tipuri diferite de alimentatie. Ofertele sunt compuse din trasaturi comune de perioade,
tipuri de camere, componente obligatorii si optionale, modul de calcul al pretului, alimentatie,
transport.

Se defineste cadrul de valabilitate a ofertei, durata unui sejur, prelungirile disponibile, tipuri de
transport disponibil in oferta (autocar sau avion ,,tur” si ,retur”). In baza acestor date si contractelor
atasate pentru transport si cazare (date, disponibilitate, preturi) sistemul genereaza o serie de
perioade, care constituie pachete de calatorie pregatite pentru vanzare cu pretul integral calculat.

Alege hoteldin

baza de date Stabileste perioadade

valabilitate sidurata

sejurului
Generare perioade
si calcul pret
i Stabileste perioads
b e vainpiitate 5

- durata sejuruli

Defineste camerz Defineste tipul I 3 i =T

pentru oferta iGulG - S
serviciuluidemasa oo cre tipul transportuluidus si = 7

intors disponibil [ =] -9

= d

= e

e — — |- e~ -,

Ofertz este disponibilz
pentru vanzare

DESEN 5.1. COMPUNEREA OFERTEI IN SISTEMUL BLUEVENDO TOUR

Gestionarea perioadelor

Perioadele generate pentru pachete se pot modifica singular sau in grup, pe parcursul sezonului,
pentru a lua in calcul modificarile intervenite. Interfata de gestionare a periodelor permite:
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modificarea datei de inceput si sfarsit de sejur (modificare pentru o alta data concreta sau decalare
pentru un numar de zile selectat), adaugare sau excludere conexiune de transport, modificare
marje, contingente si parametrii release, modificare pret (discount exprimat in % sau suma),
stabilirea noilor preturi pentru fiecare component de pret aparte (persoane de baza, copii cazati pe
suplimente de pat, SGL), adaugare sau excludere componenti obligatorii si optionali, modificare tip
sejur (Catalog/lastMinute).

Pentru editarea grupului de perioade se poate genera o lista de preturi in forma grafica agreata de
Turoperator.

Gestionarea rezervarilor, inclusiv:

Gestionarea de baza rezervari

Confirmare si anulare rezervare. Sistemul integrat de atentionare in cazul operarii acestor actiuni va
informa automat clientul, agentul si turoperatorul.

Facilitati suplimentare

9 Calculul automat al costurilor de anulare conform conditiilor de participare valabile
la turoperator

T Modificare costuri de anulare disponibila pentru utilizatorii autorizati

9 Blocarea temporara a contingentului — sistemul de blocare temporara a
contingentului pentru rezervari preliminare Callcenter/Client/Agent

Anularea automata a rezervarilor prealabile expirate

9 Posibilitate de modificare termen valabilitate rezervare prealabila pentru utilizatorii
autorizati

9  Monitorizarea lipsei platilor scadente din partea clientilor/agentilor conform
conditiilor de plata valabile pentru turoperator

Recomandari din partea sistemului privind rezervarile destinate anularii din lipsa de
plata transmisa prin e-mail catre persoana responsabila pentru decontari contabile
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DESEN 5.2. FUNCTIONALITATI OPERARE REZERVARI

Modificarea rezervarilor existente

Un panel larg de modificare al serviciilor rezervate, date client si agent. Sunt disponibile optiuni de
modificare: termen, oferta, transport, componenti rezervare, numarului de camere si persoane. La
fiecare modificare este verificat si actualizat contingentul, pretul si comisionul. Modificari manuale
sunt posibile de operat numai cu ajutorul de componenti de corectare.

Gestionarea platilor, inclusiv:

Control stadiu plata pentru servicii
Stadiu plata pentru servicii vizibil la nivelul de lista de rezervari.
Modificare conditii de plata

Utilizatorul autorizat are posibilitatea de modificare date plati si valori creante, introducere taxe
suplimentare sau rambursari.

Incasarea platilor in numerar, ordine de plata bancare si electronice

Facilitati suplimentare

9 Calculul automat al platilor si valorilor in baza conditiilor de plata al turoperatorului
(avansuri, rest de plata)

9 Monitorizarea lipse de plata la scadenta de la client/agent conform conditiilor de
plata valabile la turoperator

9 Recomandari de anulare, efectuate din partea sistemului din cauza lipsei de plata
transmise prin mail angajatului de contabilitate, responsabil de incasari

9 Posibilitatea anularii rezervarii si rambursare contingent in cauza lipsei de plata la
termen

9 Rapoarte creante si incasari
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BlueVendo Tour — descrierea produsului

Gestionarea decontarilor cu parteneri, inclusiv:

Calcul automat de cheltuieli

Sistemul ofera posibilitatea de calcul automat al costurilor de rezervare in baza preturilor de
achizitie introduse in contract. Instrumentul respectiv faciliteaza controlul asupra situatiei de
decontari cu furnizorii.

Gestionarea platilor catre parteneri de afaceri

BlueVendo permite efectuarea controlului starii de decontari cu furnizorii prin posibilitatea
coraborarii costurilor si platilor efectuate catre furnizori. Statutul de decontare a rezrvarii date este
prezentat pe lista de rezervari, detalii de costuri si plati se pot vizualiza in detaliile rezervarii. Crearea
situatiilor si rapoartelor este posibila din generatorul de rapoarte contabile.

Gestionarea utilizatorilor, inclusiv:

Crearea conturi si modificare date useri
Gestionarea drepturilor de user
Gestionarea retelei de agenti

Sistemul permite introducerea a unui numar nedefinit de conturi pentru agenti. La conturi create
pentru agenti se poate asocia un numar nelimitat de conturi de utilizatori. Gratie acestei posibilitati
fiecare angajat are un cont propriu in sistem ce ofera un control rigid al accesului si a actiunilor
intreprinse in sistem. Acest lucru permite de asemenea analiza rezultatelor de vanzari ale fiecarui
angajat din reteaua de agenti. Un sistem flexibil si amical de comisioane asigura posibilitati de
stabilire a comisionelor individualizate pentru agent sau pentru un grup de agenti.

Gestionarea retelei de agenti

Raportare ¢ rapoartele de baza (criterii)

Raport de rezervare (dupa: destinatie, perioada de rezervare, data inceput excursie)
Raport vanzari (numarul de rezervari si PAX, dupa destinatie, agent, perioada selectata)
Raport stare contingente pentru unitatile hoteliere si mijloace de transport

Rapoarte financiare de rulaj si profit (destinatie, agent, perioada selectata)

Liste si situatii pentru parteneri (scrisori de expedie, rooming-lists)

Raportul de rulaj cu partenerii

Situatia de creante si incasari
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DESEN 5.3. EXEMPLE DE RAPOARTE IN FORMATUL HTML
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