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BlueVendo Tour — Intrebari frecvente 2008-10-14

INTREBARI DE NATURA GENERALA

1.1 Cine poate folosi sistemuBlueVendo?

BlueVendo Tour este destinat turoperatorilor care vand oferte de outgoing, excursii cu avionul,
autocarul si cu transport propriu. Sistemul poate fi util de asemenea agentiilor de turism care
colaboreaza cu turoperatorul. Oferta pregatita in BlueVendo se poate furniza portalurilor de turism
si agentiilor de turism online. Accesarea sistemului BlueVendo Tour pentru partenerii
turoperatorului este gratuita.

1.2 De este nevoie pentru a folo8lueVendo?

Pentru a folosi BlueVendo trebuie sa aveti o conexiune permanenta la reteaua de internet. Sistemul
BlueVendo este un sistem bazat pe platforma web — nici un utilizator nu trebuie sa instaleze
programe sumplimentare.

1.3 O ye m@d pot agentiile colaboratoare sa acceseze sistemul?

Agentiile pot accesa BlueVendo prin intermediul interfetei pentru agenti. Dupa adaugarea
utilizatorului in sistem (introducerea datelor de contact, stabilirea login-ului, atribuirea parolei
preliminare), este suficient sa-i transmiteti agentului link-ul paginii unde se regasesc sistemul si
datele de acces: login si parola. Accesul pentru agenti este gratuit.

1.4 Taxele depindR Sy dzY N NXzbri aRsBtenaaliiaA £ A T |

Nu. Taxa de activare depinde de cadrul de functionalitate al sistemului implementat, insa taxa de
abonament depinde de rulaj. Nu exista limitari privind numarul de utilizatori - salariati ai
turoperatorului si agenti.

1.5 Cum se face integrea BlueVendo cu paginaeb?

Pentru asigurarea prezentarii si desfacerii ofertelor actuale din BlueVendo pe pagina web al
turoperatorului, am construit interfata de rezervare pe pagina web. Ea ne permite sd implementam
intregul proces de rezervare pentru utilizatorii de internet: cautarea ofertei actuale disponibile
pentru vanzare, prezentarea rezultatelor si efectuarea rezervarii direct prin sistemul Bluevendo.
Suplimentar se poate implementa prezentarea graficului actual de zboruri charter, oferte speciale si
promotionale.
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BlueVendo Tour — Intrebari frecvente 2008-10-14

2 REZERVARE

2.1 O ye mod se poate controla disponilitatea pachetului turistic?

n momentul efectuarii rezervarii este verificat contingentul pentru cazare si transport in perioada
calatoriei. Daca existd un contingent disponibil pentru toate criteriile pachetului, rezervarea este
efectuata online prin blocarea numarului respectiv de contingente. Dacd nu exista contingent
disponibil pentru cazare, rezervarea este efectuata in mod on-request — nu se blocheaza
contingentul- iar disponibilitatea trebuie sa fie verificata de catre operator.

22{ Aa0SYdzZ2 aADINM G G S+ SonquastzN NA A NSiSNJZNNJtézNJ

Da. Daca in perioada solicitata nu exista contingente pentru cazare, se poate efectua rezervarea on-
request (la cerere). In cazul ofertelor care prevad un alt mijloc de transport decat cel propriu, o
conditie suplimentarda pentru rezervarea on-request este disponibilitatea unui contingent liber
pentru transport/zbor tur/retur. Parcurgdnd procesul de rezervare user-ul este informat despre
faptul ca rezervarea este efectuata in mod on-request si cd existda necesitatea confirmarii
disponibilitatii de catre turoperator. La etapa de implementare se stabilesc de cdtre turoperator
conditiile de vanzare in mod on-request.

2.3{ A a i SY dzsibilgatelS NN ¥ S8 OAI0NFrdlinihare?

Da. Rezervarea preliminara blocheaza contingentul pentru servicii pentru un timp definit. Daca nu
se va efectua confirmarea, contingentul aferent este deblocat sau rezervarea este anulata.
Principiile rezervarii preliminare sunt definite de catre turoperator la etapa de implementare.
Durata de valabilitate a rezervarii preliminare poate depinde de numarul de zile ramas pana la
plecare.

24C2 1 NI'S RS 2 NéiiEentyi firinésdu grupuri organizate, sistemgprijinNU A | é GaFS
RS ORyIT I NA

Da. Interfata rezervarilor pentru grup permite parcurgerea procesului de rezervare pentru mai
multe camere, inclusiv camere avand configurari diferite. Pentru numarul dorit de persoane si/sau
camere sunt cautate ofertele in hoteluri care au un numar suficient de locuri pentru cazarea
grupului. La etapa de rezervare se poate defini configurarea camerelor, daca sunt necesare camere
altfel decat standard.

25Clientul 02 Y+ y RNy R LI OKS G dzt (i GahDerteiiAl Glz LINBSYD Bk &

R p
detaliile tuturoNJ G dzZNRA 3 GA € 2NIOSI NB I § 6k 2 Yy A NBRINBHF RS ONy I
BlueVendot & (1 F SOt ¥ W&det &N ydz LAFRRN LIZAAGAEAGE G5!

Vanzatorul poate alege posibilitatea unei rezervari rapide. Formularul aferent acestei rezervari este
simplificat, ceea ce ofera posibilitatea efectuarii rezervarii chiar in cazul in care nu sunt cunoscute
datele complete ale clientului/clientilor — sunt necesare numai datele persoanei de contact si varsta
participantilor, date care influenteaza pretul si contingentul. Restul datelor pot fi completate
ulterior.
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2.6 Agenul nu are acces lanternet, Ny &N R2NB UGS yazN agNGNRNO 2 T ‘a??.\lﬁ I Lddz( SY

acceptareze@ | NBI ST S04 dzb dzNLIRBainSidAuP

Agentul care nu are acces la internet —deci nici la interfetele sistemului dedicate agentilor- va poate
transmite rezervarea prin fax sau si apeleze la CallCenter. Tn amandoud cazurile, angajatul
turoperatorului are posibilitatea sa aleaga din lista user-ul caruia sa-i atribuie rezervarea. Dupa
alegerea user-ului agentului, valorile comisionului vor fi calculate conform datelor incluse in sistem
pentru acel agent. Este important ca datele firmei si angajatilor agentului sa fie introduse n sistemul
BlueVendo.

271+ OS & SONINSUG SLINGSt2A YA Y F NN | 02y Ay 3ISyidz
rezervare?

(2:127\

n cazul ofertelor foarte atractive si a ultimelor locuri, se intdmpla ca agentul sau clientul, dupé ce a
completat formularul, este informat despre epuizarea locurilor si efectuarea rezervarii devine
imposibild. Contingentele sunt blocate in momentul deschiderii formularului de rezervare pentru un
timp (aprox. 20 min.) suficient pentru a introduce datele in formular. Aceasta optiune il asigura pe
agent sau client ca rezerva locuri existente in acel moment. Daca perioada este disponibild in
momentul efectuarii click pe ,,Rezerva”, clientul sau agentul au siguranta efectuarii rezervarii.

ny Yz2)

28DS OS ny LINROS&adzZ RS NBT SNBIFNB Sais zotxaél-ﬁzm\dz al

Introducerea varstei participantilor este necesara pentru a calcula pretul integral al caldtoriei si
respectiv in vederea blocarii contingentului pentru cazare si transport. Acest lucru reiese din faptul
cd unele componente ale ofertei depind de parametrul varstei, de ex. reducerile pentru copii.
Introducerea varstei permite de asemenea verificarea corectitudinii rezervarii efectuate.
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3 OFERTA

3.1 Ce tipuri de pachetgot fi compuseU A @ NopyirRsstan®

in sistem se pot compune si vinde oferte turistice sub forma pachetelor predefinite. Pachetul
include, In cazuri generale, transportul si cazarea la hotel. in BlueVendo se regisesc trei tipuri de
transport: avion, autocar si transport propriu. Achizitionarea exclusiva a serviciilor de cazare la hotel
se poate face prin alegerea optiunii ,transport propriu”. Sistemul contine de asemenea un modul
pentru rezervarea biletelor.

32{A&0GSYdRAADINM G} G SLI NBIOMANA HIRING MIVA KBA St d2NR  UA  OF Y&

Da, sistemul ofera posibilitatea monitorizarii nivelului de ocupare a hotelurilor si a camerelor in
hotel, si chiar posibilitatea de vizualizarea configurarii concrete a camerelor (de ex. disponibilitatea
camerlor DBL sau SGL). Operatorul are posibilitatea vizualizarii si modificarii contingentului in
fiecare zi. Monitorizarea stricta a disponibilitatii in timpul efectuarii noilor rezervari si a introducerii
modificdrilor in rezervarile deja existente previne situatia de overbooking si un sir de erori.

,,,,,

33/ S GALHzZNRAR RS OkemuPNBE RSaAaSNSUGS aAral

in contextul compunerii ofertei de cazare, sistemul este foarte flexibil. Permite user-ului sa
stabileasca in ce mod va fi calculat pretul cazarii: pentru perioada intreaga sau pentru o zi (la nivel
de hotel — in dependentd de contractul cu acesta), pret-camerd (exista posibilitatea de a vinde
apartamente) sau pret-persoand (camere standard). Se iau in calcul reducerile pentru persoane
cazate pe pat suplimentar si orice alte taxe (pornind de la camera SGL pana la diverse tipuri de
alimentatie).

3.4 9 E A positNlitatea de a compune un pachet de vacanta cu retur pe un alt aeroport dién

Conditiile de compunere si vanzare a ofertelor cu retur pe un alt aeroport, decat cel de pe care a fost
efectuat zborul de tur, sunt stabilite la etapa de implementare. Cel mai des aleasa solutie este
selectia returului alternativ in momentul in care locurile Tn avionul prescris sunt epuizate. Se poate
stabili, de exemplu, ca in cazul lipsei de locuri disponibile pentru retur HRG-OTP in oferta va fi
disponibil zborul ,,alternativ” HRG-IAS.

3.5{ A & ( S Y dposibitaked Wdhpunerii unei ofertei cu un zboretur (RA Yy & I)Ijiltﬁl)/éN aras

P

Da, la oferta se pot atasa zboruri diferite de tur si retur cu conditia ca durata timpului de sejur sa fie
conforma cu ce a zborurilor.

360y OS Y2R a8 L2t Bi&VaddYLldzyS 2FSNIF ny

Din cauza multor dependente intre date, pentru introducerea si calcularea ofertei este necesar sa
respectati o procedura corespunzatoare.
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Pentru a introduce oferta trebuie sa parcurgeti urmatorii pasi:

1 Introducerea specificatiilor si a elementelor (de ex. locuri de legatura, taxe de petrol,
taxe aditionale bagaj, asigurari, elemente pret)

1 Introducerea hotelurilor (datelor generale, descrieri, fotografii)

1 Introducerea mijloacelor de transport (definirea avioanelor, autocarelor care efectueaza
transportul in sezonul dat, completarea preturilor si contingentelor)

1  Generarea transporturilor - rutier/aerian. Se creeaza automat sirului de perioade in baza
datelor introduse in pasul anterior

1 Introducerea camerelor, ofertelor si contractelor, definirea disponibilitatii pentru
elementele contingentului (cazare, transport)

1 Generarea perioadelor
1  Generarea contingentelor

1 Calcularea preturilor

370y OS Ke@®dz&a S ION LBlEVed#o? 2 FSNI SA ny

Modul de calculare a pretului este stabilit de catre turoperator in etapa de implementare.
n cazul general, pretul sejurului pentru o anumit3 perioada rezultd din urmatoarele calcule:

Calcularea pretului de cazare rezultat din contract

Calcularea si addugarea pretului serviciilor de masa rezultat din contract

Adadugarea pretului de transport

Calcularea si adaugarea pretului componentelor de baza

Calcularea comisionului

Rotunjirea pretului

Tnlocuirea pretului calculat cu pretul addugat direct (de ex. in cazul modificarii preturilor
pe parcursul sezonului)

9 Vizualizarea reducerilor exprimate in procent si/sau valori absolute in raport cu pretul

calculat
I Adaugarea elementelor suplimentare, alte decat cele de baza.

=4 =4 -8 a8 -2 _a -9

38 Oferim YI' A YdzZ GS 2LJXiAdzyA RS ijNJoyaLGQSNJJYZLasyaJsNszoa;oLsmﬂtu
dispond A f AGF GSF 2FSNISA ny 0Said OFiK

Pentru fiecare din tipurile de transport cream o oferta separatd in care este evidentiata aceeasi
camera. Disponibilitatea camerei este definitd de un contingent liber pentru camera si hotel;
disponibilitatea fiecarui tip de transport este stabilita indiferent de numarul de locuri libere Tn avion
si autocar. Disponibilitatea perioadei (avion+cazare, autocar+cazare, cazare+transport propriu) este
stabilita de contingentul celui mai limitat component.

39Sell2l 1S Aymq¥Wxex 2O@t asSi2ydzZ dzi &
5. nySGNB FA2va (i LINBGNIT dzi N UA | OS

%)
auN Y2RE

Ny LINNK f 8D
N f A
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Da. Pentru fiecare camera se pot introduce limitarile de vanzari pe configurari (inclusiv configurari
camere DBL in regim SGL) in perioade de timp. In acest mod, in functie de necesitati se pot limita

vanzarile fiecarei dintre configurari in mod independent.

310/ S LI O S i N¥ a NBE LINJR y U sare to]Ssy’sn Kifgdzt O -4 | @ AI\&Ejﬂiiele)\ )\ anN
ofertt R dzLIN Y2 RA F A GtiodNdkerea RdsiceB)E ® R dzLIN A :

Nu exista pasi suplimentari — este suficient sa se calculeze perioadele dupd introducerea
modificdrilor de pret. Sistemul este unul on-line, clientii si agentii pot vizualiza ofertele calculate in

timp real.

311t SY i Ndz I Yl 22 NI y"‘ S&adz FIGN RS Luutdry@xﬁé@xtééﬂvuéym
I RIEEF NBIF  tF LI OKSGI alSyoOdiE RAVAYN WOANIIZFIABRNNA O 31
L2aAOAtAGIGSE RS ONBFNB | dzySA LINBY2GAA RS FOSai

Da. Dupa compunerea ofertei si generarea perioadelor se pot introduce modificari in servicii care
intra in componenta pachetului. Pentru perioadele selectate (in acest caz cu referire la hotelurile din
Creta, incepand cu luna septembrie) se pot adauga sau elimina componente incluse in pret sau
optionale. Se poate chiar modifica pretul, daca apare acesta necesitate.

312/ dzy aS LJ2{ o filedeioferte?LIA R Ny |

Daca se va ivi necesitatea blocarii integrale ale unei oferte trebuie sa fie setat parametrul Stop-Sale.
Stop-Sale se poate stabili la nivel de:

9 hotel — cauzeaza stoparea vanzarii tuturor ofertelor si perioadelor introduse pentru hotel,
9 oferta — stopeaza vanzarile tuturor perioadelor din oferta selectata,

9 perioadd — stopeaza vanzarile perioadelor selectate.

Perioada mentionata cu mentiunea Stop-Sale nu va aparea in rezultatele cautarii in procesul de

rezervare.

E SYNERWAY S.A. 8/ 12
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4 OPERAREA REZERVARILOR

41/ dzY &S LI2FGS OSNATAOF RIFION ny &A&GSY | dz I-ELJNN‘IJIZ(] NIB

Salvarea rezervarii in sistem genereaza automat e-mailuri catre turoperatori cu informatii despre
noua rezervare. Adresa de e-mail si sablonul de avertisment este stabilit de catre turoperator la
etapa de implementare. Tn sistemul BlueVendo rezervirile se sorteazi intr-o lista conform datei de
emitere; acest lucru inseamna ca cele mai noi rezervari se afla de fiecare data la Tnceputul listei.

4.2 9 E Appgibitatea de valR  NB | NBT S NIZPWNAIAO SFANINNLINEG O S/ | L’efdzNe LISNI G 2

Confirmarea rezervarii de catre turoperator garanteaza corectitudinea rezervarii privind serviciile
rezervate si pretul, turoperatorul asumandu-si responsabilitatea fata de client. Din aceasta cauza
fiecare rezervare care intra in sistem trebuie s3a fie confirmata manual de catre angajatii
turoperatorului.

430y OS Y2ROXKS& YD 81 SNIDUNSI2 YLIRISHIENI 60 A £ N nyu NJ

Rezervarea prealabild blocheaza contingentul pentru un timp definit inca la etapa de rezervare.
Pentru a bloca contingentul pentru un termen nedefinit, trebuie sa schimbati statutul rezervarii de
la ,De confirmat” la ,,Confirmata”. In vederea deblocarii contingentului rezervarii prealabile, aceasta
trebuie sa fie anulata.

440y OS Y2R &S LG O2yWNREL NBTSNBNNAES LINEFCFOALS

Angajatii turoperatorului nu au nevoie sa controleze manual rezervarile prealabile. Ele sunt automat
anulate in momentul in care expird termenul de valabilitate, iar agentul si/sau clientul sunt
informati prin e-mail cd rezervarea a fost anulata.

450y OS Y2R L3} {( indoinfa8espie® vy @A NI A SIP dziNBTSNJZNNJ@A

Actiunea automata legata de confirmarea rezervarii constituie transmiterea mesajului via e-mail
agentului sau clientului. Sablonul de confirmare este stabilit de turoperator si mesajul poate contine
toate informatiile necesare pentru client: numarul rezervarii, date despre serviciul rezervat, datele
participantilor etc. Suplimentar, in cazul rezervarii efectuate de agentii, agentul care a efectuat
rezervarea vede statutul ei in panelul sdu de rezervari.

465 Ay OS NBI df GN Ot 2NRES UA GSNYSYySES RS LIEFGN ¢

Sistemul calculeaza valorile creantelor si termenele de plata in baza conditiilor de plata definite de
citre turoperator in etapa implementdrii. Tn functie de preferintele turoperatorului, BlueVendo
poate Tmparti suma platii in avans si rest de plata.

475 dzLIN F y dzf | NB2 y NSy BNPWRdem & Bl & canthgeM® dzNA |
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Da. Daca rezervarea blocheaza contingentul (temporar sau permanent), anularea ei cauzeaza
deblocarea contingentului; acesta poate fi blocat din nou in procesul de rezervare.

48/ dzy &S LRG SOARSYUALlF O02addzRARtS RS | ydz I NE I NBT SN

Tn momentul anuldrii rezervérii, sistemul prezintd formularul in care trebuie si fie introdusi
valoarea costului rezultat din anularea rezervarii si motivul de anulare.

n baza costurilor introduse, care vor fi imputate clientului, sistemul efectueazi modificarea sumei
de plata si restului de platd. Daca rezervarea a fost achitata iar valoarea platilor efectuate este mai
mare decat valoarea costurilor, sistemul automat marcheaza surplusul cu statutul ,,rambursare”.

49/ t ASyildzZ | NBIT SNBI G 2 SEthgeNduhiSa dddz ca @il zjiyffdzf T RIFNJ
LI NI A ONBIoYZA S aN RSO2f ST $ SRER WS & dey mhatefidhedSNE RIZ NA & N.
a A Gtz

BlueVendo ofera posibilitatea de a alege diferite conexiuni de transport participantului si sa alegeti
optiunea de modificare transport. Daca zborul este disponibil in ziua dorita si de pe aeroportul dorit,

modificarea va fi operata cu succes.

4.10Rezervarear 2-NB |j dz5 & # © KeéntingeXtul?

fn cazul excursiilor cu transportul de alt tip decat propriu, rezervarea on-request blocheazi
contingentul pentru transport. Rezervarea on-request nu blocheaza contingentul pentru cazare.
Daca in sistem existda un contingent disponibil, se poate modifica rezervarea in tip on-line prin

blocarea manuala a contingentului pentru acesta rezervare.

E SYNERWAY S.A. 10/ 12
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5 SISTEMUL PENTRU AGENTI

510y O Sstexcaldrlat Somisionul pentru rezervare aferent agentuui

Nivelul comisionului pentru fiecare agent este stabilit de catre turoperator. Poate fi acelasi pentru
toti agentii sau stabilit individual. Turoperatorul stabileste de asemenea care din elementele
pachetului fac parte din baza de calcul a comisionului (cazare, transport, componente incluse in pret
si extra). Tn baza acestor informatii sistemul calculeaza automat valoarea comisionului pentru agent
aferent rezervarii. Utilizatorii autorizati din partea turoperatorului pot introduce manual corectari la
valorile deja calculate de sistem.

5.2 In ce modpoate agentula Merifice valoareacomisionului pentru rezervare?

Informatii despre valoarea comisionului se regasesc atat pe lista, cat si in detaliile rezervarii. Pentru
vizualizarea valorii comisionului, agentul trebuie sa acceseze , Operarea rezervdrilor” si in acest
camp sa regaseasca pozitia care il intereseaza. Sistemul de asemenea ofera posibilitatea generarii
facturilor de comision.

53! 3Syiidzd LRHTAGS a#er peniiNgezehsril efectuate de el?

Da. In detaliile de rezervare se regasesc informatii referitoare la stadiul de plata pentru debite,
termene de plata si platile receptionate. in lista de rezervari, stadiul de decontare cu turoperatorul
sunt prezentate sub icoana “Stare plati”.

54{ A&d0GSYdz 2 ®BINPbsiaiMdINRILISNG| RS | O2y i NRTfi1 &l

Da. in afara vizualizarii stirii de achitare a rezervirii concrete, BlueVendo oferd de asemenea
posibilitatea crearii rapoartelor cu referire la incasarile efectuate cu numerar sau OP. Se poate de
ex. executa raportul de creante a unei anumite agentii pentru rezervarile efectuate si care sunt
scadente la plata, intr-o perioada anumita. BlueVendo are de asemenea un sistem de monitorizare
incorporat , gratie cdruia agentii sunt informati cu privire la platile expirate. Criteriile de
monitorizare sunt stabilite de catre turoperator la etapa de implementare BlueVendo.

55Deceagy iidzZtf ydz LR (S Ay (G NBriedqrOmii daf2cBnfirmadted NNRA  n y NBET SNIBN

Confirmarea rezervarii de catre turoperator ofera garantia serviciilor si preturilor rezervate. Din
aceste considerente, modificarile la acesta etapa pot fi operate de catre angajatii turoperatorului.
Modificarea rezervarii deja confirmate poate genera costuri si taxe suplimentare, motiv pentru care
sistemul BlueVendo nu permite  accesul agentilor la  acesta  functionalitate.
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6. RAPOARTE

6.1 La ce servesrapoartele?

Rapoartele permit analiza intregului sir de procese care au loc in sistem. n sectiunea ,Rapoarte” se
regasesc rapoarte pentru contabilitate, marketing, produs si vanzari, cat si pentru Consiliul de
Administratie. Fiecare dintre rapoarte este parametrizat, fapt care ofera posibilitatea alegerii
cadrului de date necesare utilizatorului.

Rapoartele standard sunt:

I Rapoarte rezervari (destinatii, perioade rezervari, date Tnceput excursii)

9 Rapoarte vanzari (numarul de rezervari si PAX, in functie de: directii, agent, perioada

selectata)
 Rapoarte disponibilitate contingente pentru hoteluri si mijloace de transport
I Rapoarte de rulaj si profit (destinatii, agenti, perioade timp)

I Liste si situatii pentru parteneri (scrisori de expeditie, rooming-lists).

6.2 Cum se pot verifica rezultate S~ @iNn? I N

Sistemul de raportare asigura informatii complexe despre rezultatele vanzarilor. Date despre numar
PAX, numarul de rezervari si volum vanzari pentru perioada data se pot vizualiza prin rapoarte de
rulaj, care prezinta aceste valori defalcate pe regiuni sau hoteluri in regiuni.

6.3 Cum pot velea caredini NE | 3Sy GA I NB OStSr¥lI A odzyS NBT dzf Gt

Informatii despre rezultatele vanzarilor agentilor sunt oferite de raportul vanzarilor agentilor. Acest
raport parametrizat ofera posibilitatea creadrii topului de agenti sau vizualizarii agentilor ale caror
vanzari au depasit o valoare definita ca fiind criteriu de selectie.
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Da, existd. Raportul ,Stare plati rezervari” ofera posibilitatea vizualizarii listei de rezervari cu
informatii referitoare la starea platii. Gratie flexibilitatii credrii raportului, acesta poate fi creat
pentru criterii: data de inceput calatorie pentru agentul selectat.
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